RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N2 3
Ano em avaliagdo — Set 2022 / Jul 2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ESCOLA PROFISSIONAL E DE DESENVOVIMENTO RURAL DO BAIXO MONDEGO

1.2 Indicar a morada e contatos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades
organicas)

R. de Cérizay 19, 3140-249 Montemor-o-Velho
TELEFONE: 239 687 290
EMAIL: epdrbom@ada-net.org

1.3 Indicar o nome e cargo do responsavel da entidade formadora.

Isabel Cristina Morais Garcia - Diretora Pedagdgica
TELEFONE: 966260934
MAIL: isabelgarcia@ada-net.org

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)

ASSOCIACAO DIOGO DE AZAMBUJA
(Representada por Décio Antdnio Tinoco Martins, Presidente da Diregdo)

ROA2 / Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural do Baixo Mondego Pagina 1 de 26



1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao e a visao da instituicdao sobre a educac¢ao e formagao
profissional (EFP) para jovens, no contexto da sua intervengdo.

A Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural do Baixo Mondego tem como Missao:

Criar condi¢cGes para que na regido onde nos inserimos exista uma oferta de formagdo e ensino
profissionais que va ao encontro das necessidades dos jovens e adultos que nela residem e/ou
trabalham, potenciando a sua individualidade e consolidando a sua participagdao efetiva na
sociedade, através de um ensino personalizado em que se trabalha o saber, o saber-fazer e o saber-
estar.

Assumindo a heranca de quase 30 anos de ensino e formacao profissional, pretende continuar a trilhar
um caminho dindmico e dinamizador. A Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural do Baixo
Mondego procura ainda projetar o presente e antecipar as necessidades futuras, fomentando
continuamente uma participagdo ativa e responsavel, de todas as partes interessadas.

A nossa Visao, ou seja, o que pretendemos alcangar como organizagao, assenta em duas ideias base:

Voltar a ser uma escola de referéncia regional e nacional, dinamica e dinamizadora, centrada na
prestacao de servigos de formagao e na qualificacdo e certificagdo de competéncias académicas e
profissionais, com uma gestao eficiente dos recursos e uma aposta crescente na inova¢iao, como
forma de garantir a sua sustentabilidade. Ser uma escola aberta e virada para o exterior, assumindo-
se como centro de recursos e conhecimento numa rede alargada de parcerias e apostada no sucesso
profissional dos seus alunos.

Toda a atuagdo da Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural do Baixo Mondego, e em particular
a sua pratica pedagodgica, assentara em Valores em que o uso da liberdade e o respeito pelo outro e
pela diferenca sdo fundamentais. Para além destes valores essenciais que devem nortear todas as
acdes e atividades a desenvolver, para que a escola cumpra a sua MISSAO e alcance a VISAO enunciada,
outros valores se revelam igualmente importantes e serdo uma orientacdo clara para os
comportamentos, atitudes e decisdes de todos os seus elementos:

Inovagao: A procura em cada momento de novas respostas, diferentes estratégias e novos modos de
trabalhar é determinante para a qualidade do ensino ministrado.

Melhoria continua: Adequada aplicacdo de praticas de qualidade na permanente busca da exceléncia
dos servicos prestados e na procura de formagao continua para os colaboradores.

Articulagdo com a comunidade: Manutengcao de uma relagdo estreita com a comunidade local e de
abertura reciproca consolidando o papel da escola.

Participacdao: Os membros da comunidade educativa sdo os decisores da sua propria vida no que toca
as suas necessidades e interesses, sendo por isso a sua opinido importante para a organiza¢do dos
servigos prestados pela escola.
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1.5 Organograma da instituigao.

Associagao Diogo de Azambuja
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de turmas /grupos de formagio
N.2 de Alunos /Formandos

Tipologia do (Totais por curso, em cada ano letivo)
Designagao do curso
curso 2021 / 2022 2022 / 2023 2023 / 2024
N.eT N.2 N.eT N.2 N.eT N.2
/GF Alunos /GF Alunos /GF Alunos
Curso profissional | Técnico de Multimédia 3 43 3 48 3 48
Curso profissional | Técnico Auxiliar de Saude 1 9 -- -—- -—- -
Curso profissional Tecnlcg de Manutolen.gao 1 11 --- --- --- ---
Industrial/Mecatrénica
Curso profissional | Técnico de Produgdo Agropecuaria 3 35 3 37 3 37
Curso profissional | Técnico de Logistica 1 7 1 6 1 6
TOTAL 9 104 7 91 7 91

Fonte: dBGEP em 19/09/2023
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1.7 Indicar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas:

Plano de Atividades 2023/2024
em elaboragdo

Relatério Final do ano letivo 2022/2023
http://www.ada-net.org/wp-content/uploads/2023/09/Relatorio-Final-Ano-Letivo-2022-23.pdf

Plano de Melhorias - Setembro 2023
http://www.ada-net.org/wp-content/uploads/2023/09/Plano-de-Melhorias-Set-2023.pdf

1.8 Preencher a situacdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de
conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 10/12/2020.

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima
visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

Recomendacgdes do Relatério da Auditoria Externa recebido em novembro de 2020:

“...De acordo com a verificacdo realizada, consideram-se as seguintes recomendacdes para a melhoria do
processo de garantia da qualidade da Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural do Baixo Mondego:
Desenvolvimento e implementag¢do do plano de comunicacdo da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural
do Baixo Mondego; Aumento de iniciativas de promogao da escola no exterior; Maior incentivo e participagao
interdisciplinar entre os Stakeholders internos; Divulgacdo dos resultados dos inquéritos por parte dos
Stakeholders; Criar um sistema (ex. caixa de sugestOes) para Stakeholders internos e externos, de modo a
recolher o seu feedback; Aumento da quantidade de Stakeholders externos, regionais, nacionais e/ou
internacionais; Maior incentivo a atitude empreendedora; Envolvimento em projetos de mobilidade
internacional; Aumento da relacdo entre os docentes e Stakeholders externos da regido; Fortalecer o
envolvimento com os pais e encarregados de educagdo; Cooperagdo com e entre instituicGes EPF da regido e a
nivel nacional; Maior participacdo da escola na comunidade do concelho de Montemor-o-velho; Incremento da
participacdo ativa e pré-ativa dos Stakeholders...”

Desenvolvimento e implementacdao do plano de comunicagdo da Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural do Baixo Mondego;

O Servigo de Comunicagdo e Imagem mantém a visibilidade da EPDRBM nas redes sociais, publicitando
as atividades que vdo sendo realizadas. Para assegurar maior eficacia da comunicacdo da EPDRBM foi
reforcada a equipa do Servico de Comunica¢do e Imagem com a contratagdao de um especialista na
area da comunicacao.

Aumento de iniciativas de promogao da escola no exterior;
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Este ano letivo a EPDRBM através da colaborac¢do dos seus alunos e professores participou em diversos
eventos locais e regionais: Feira do Ano/Festas da Vila; Castelo Magico; Festival do Arroz e da Lampreia;
Mostra da Oferta Vocacional e Educativa da Figueira da Foz - MOVE, entre outros, num total de 8
atividades de divulgacdo da escola.

Maior incentivo e participa¢ao interdisciplinar entre os Stakeholders internos;

A interdisciplinaridade é promovida e estimulada e é visivel nas atividades propostas no Plano de
Atividades, que na sua generalidade envolvem mais do que uma disciplina e/ou turmas, inclusivé de
diferentes cursos.

Divulgac¢ao dos resultados dos inquéritos por parte dos Stakeholders;

Os resultados dos inquéritos de satisfacdo constam do Relatério Final do ano letivo 2022/2023. Foram
inicialmente analisados e discutidos em reunido com os coordenadores de curso, OET’s e Diretora
Pedagdgica. Este mesmo relatério esta disponivel para consulta publica no site da ADA. Os principais
resultados foram afixados nas vitrines existentes no atrio da escola.

Criar um sistema (ex. caixa de sugestoes) para Stakeholders internos e externos, de modo a recolher
o seu feedback;

Foi colocada uma caixa fisica de sugestdes e reclamacgdes no hall da escola e uma caixa virtual no site
da ADA. N3o foram recebidas por esta vias quaisquer reclamagdes e/ou sugestdes.

Aumento da quantidade de Stakeholders externos, regionais, nacionais e/ou internacionais;

Foram estabelecidos 20 protocolos com empresas nacionais e 10 internacionais (Espanha e Italia) para
viabilizacdo da formagdo em contexto de trabalho dos nossos alunos. Numa outra vertente, foram
estabelecidos protocolos com duas escolas espanholas e uma maliana que visaram o acolhimento em
Portugal de 12 alunos e 2 professores/funcionarios. Ainda que sem parcerias formalmente estabele-
cidas, regista-se a colaboragdo com o projeto iMontemor 4G, Centro de Saude de Montemor-o-Velho
e Camara Municipal, no desenvolvimento de diversas atividades. No ambito das candidaturas aos
Centros Tecnoldgicos Especializados foram estabelecidos 5 protocolos com instituicdes da
administracao local e regional, 6 protocolos com insituicdes do ensino superior, 6 protocolos com
escolas e 27 protocolos com empresas.

Maior incentivo a atitude empreendedora;

O empreendedorismo é uma tematica obrigatdria dos Planos de Educacdo para a Cidadania, como tal
estd presente no Plano de Educac¢do para a Cidadania da EPDRBM. Esta tematica faz ainda parte dos
conteldos programaticos de alguns moddulos lecionados nos diferentes cursos. Com diferentes
enquadramentos no ano letivo 2022-2023 foram realizadas 9 atividades para as diferentes turmas
abordando esta tematica.

Envolvimento em projetos de mobilidade internacional;
Foi concretizada a mobilidade internacional de 10 alunos da EPDRBM através do programa ERASMUS+.
Acolhemos 6 alunos e 2 professores/funcionarios espanhdis e 6 alunos malianos.

Aumento da relagdo entre os docentes e Stakeholders externos da regiao;

Os contatos com os stakeholders externos sdo de trés tipos e visam a concretizagdo de: estagios, participagdo
em atividades/eventos locais e/ou regionais e realizacdo de visitas de estudo. No ano letivo em apreco foram
organizados e concretizados 30 estagios de alunos, 45 participacdes e/ou organizacdo de atividades/eventos
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e 15 visitas de estudo.

Fortalecer o envolvimento com os pais e encarregados de educagao;

Mantém-se a participacdo dos representantes dos pais no Conselho Pedagdgico. Registou-se uma
participacdo muito significativa no processo de preparacdao das mobilidades internacionais e na
atividade “Cores e Sabores da EPDRBM”. Registou-se um ligeiro aumento da participacdo nos
inquéritos de satisfacdo.

Cooperagao com e entre instituigcdes EPF da regido e a nivel nacional;

A colaboracdo com outras escolas e instituicGes de EPF é efetuada a quatro niveis. Localmente, no
ambito do Conselho Municipal de Educacéo, regionalmente, na concretizacdo de acGes de divulgacdo
da oferta formativa, a nivel nacional, através da participacdo na Associacdo Nacional de Escolas
Profissionais - ANESPO e internacionalmente, no dmbito de projetos ERASMUS+. No ambito das
candidaturas aos Centros Tecnoldgicos Especializados, foram estabelecidos 6 protocolos com
insituicdes do ensino superior e 6 protocolos com escolas de nivel secundario e outras instituicdes que
ministram formacao profissional.

Maior participa¢ao da escola na comunidade do concelho de Montemor-o-velho;

Ao longo do ano letivo a EPDRBM participou e/ou promoveu nas seguintes atividades:

Feira do Ano/Festas da Vila; Castelo Magico; Festival do Arroz e da Lampreia; "Cores e Sabores da
EPDRBM" - sarau intercultural; Mondego Agricola - Feira das Culturas; 12 Meeting Geragles
Empreeendedoras. Ndo foi realizada a atividade prevista em plano “I Feira de Ciéncia e Tecnologia da
EPDRBM”.

Incremento da participacdo ativa e pro-ativa dos Stakeholders.

A realizacdo de estagios nacionais e internacionais pelos nossos alunos, o acolhimento de alunos e
professores estrangeiros, a realiza¢do de inUmeras atividades promovidas pela escola e a participacdo
em atividades promovidas por entidades externas sdo a evidéncia da dindmica relagdo com os nossos
stakeholders externos.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso
e afericao dos descritores EQAVET/praticas de gestao (analise contextualizada dos

resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo
estabelecidas)

1 - Indicadores que medem o sucesso da formagdo (apds o término da mesma)

De acordo com a metodologia EQAVET, os resultados destes indicadores sdao determinados 1,5 apds a
conclusdo do ciclo formativo a que dizem respeito tornando-se definitivos nessa altura (o ultimo ciclo
avaliado foi o de 2018-2021). Nos graficos seguintes, os valores representados com uma linha continua
sdo dados definitivos calculados de acordo com as regras EQAVET. A tracejado aparecem os dados
calculados imediatamente apds a conclusdo do ciclo formativo. Nao sendo valores definitivos,
representam valores provisdrios que permitem uma avaliacdo e eventuais medidas de corregdo
(particularmente importante no indicador Taxa de Nao Aprovacao).

1.1 - Indicadores EQAVET 4a)

Taxa de Conclusao
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TAR4)

O indicador Taxa de conclusao dos cursos apresenta um comportamento muito oscilante, no entanto
a tendéncia representada pela média movel a 3 anos apresenta valores num intervalo entre os 50% e
60%, ainda longe da meta definida.

De referir que o comportamento deste indicador é influenciado ndo tanto pelo insucesso escolar (Taxa

de N3do Aprovagao) mas sim pelo abandono escolar (Taxa de Desisténcia), como pode ser constatado
nos graficos seguintes.
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Taxa de Desisténcia
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O abandono escolar persiste em ser o problema de mais dificil solucdo e, como pode ser constatado
na tendéncia mostrada pela média médvel, ainda que ligeiramente, tem vindo a agravar-se no tempo,
atingindo valores préximos de 40%. E claramente ao nivel das estratégias de combate ao abandono
escolar que se devem centrar os esforgos de melhoria.

Taxa de N3o Aprovacdo
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A Taxa de N3do Aprovagao apresenta uma tendéncia de melhoria consistente apresentando valores
acima da meta pretendida. Apesar desta melhoria, o impacto nos valores da Taxa de Conclusdo é
pequeno porque a Taxa de Ndo Aprovacdo ja apresenta valores muito baixos, sendo, portanto, dificil
baixar muito mais. Isto significa que atingir as metas pretendidas ao nivel da Taxa de Conclusao implica
necessariamente melhorar ao nivel Taxa de Desisténcia, como pode ser constatado no grafico
seguinte.
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1.2 - Indicadores EQAVET 5a)

Na empregabilidade (Taxa de colocacdo no mercado de trabalho) regista-se uma tendéncia de ligeiro
crescimento, sendo expectavel que se possam atingir as metas pretendidas a médio prazo.

100, 0%
90,0%

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Ciclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019 Ciclo 2017-2020 Ciclo 2018-2021
{Turmas MH e TPAS) (Turmas IV, MI, ASA, TPA9, (Turmas MJ, TPA10) (Turmas ASB, MK, TPA11)
TARS)

s META  ===Resultados - = Média movel
(Gltimos 3 anos)

No grafico seguinte, sdo mostrados os diferentes componentes do indicador de empregabilidade.
Como facto mais relevante e a merecer aten¢do, o aumento do nimero de alunos diplomados que a
data de relizagdo dos inquéritos ndo foi possivel determinar qual a sua situagdo. Podendo ser uma
situagdo meramente conjuntural e pontual, importa encontrar medidas para ultrapassar esta situagdo.
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1.3 - Indicador EQAVET 6a)

Ainda no que diz respeito a empregabilidade, regista-se uma vez mais que o n2 de diplomados a exercer
profissGes na area do curso é nulo (0,0%), ou seja mantém-se a tendéncia ja observada em ciclos
anteriores de que a maioria (neste caso a totalidade) de diplomados estdo a exercer profissées ndo
relacionadas com a area do curso.
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m Diplomadaos a exercer profissdes relacionadas com o curso

1.4 - Indicadores EQAVET 6b3)

Por ultimo, ainda no dominio da empregabilidade, regista-se que a totalidade dos empregadores esta
“Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com os diplomados empregados e a média de satisfacdo atingiu a
meta pretendida. Uma melhoria de resultados face ao ciclo formativo anterior (2017-2020) e em linha
com os ciclos anteriores.
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Taxa de satisfagcdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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2 - Indicadores que medem o sucesso da formagao (turmas em formagao - 12 e 22 anos)

Embora estes indicadores, tal como s3o aqui apresentados, permitam uma visdo “macro” da

generalidade das turmas em funcionamento na escola, é ao nivel das diferentes turmas e dos alunos

individualmente considerados que sdo particularmente importantes. Assim, foi criado um relatorio

“Indicadores de Execucdo e Inquéritos de Satisfacdo” que turma a turma reulne toda a informacdo

relevante. Este documento, produzido pelo Servico de Qualidade, é analisado trimestralmente nas

reunides dos Conselhos de Turma. Em func¢do da avaliacdo efetuada, as medidas de melhoria definidas

nos Conselhos de Turma s&o posteriormente comunicadas aos alunos e/ou encarregados de educagio.

Os valores apresentados na tabela seguinte sdo valores médios calculados com base no universo das

turmas a frequentar o 12 e 22 anos dos respetivos cursos.
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Ultrapassagem
Absentismo do limite de Ta.xahde. Taxa de Sucesso Cornpcrrt:f\m'ento
Desisténcia / indisciplina
faltas

Ano letivo Metas B
2019/2020 | \315re5 Obtidos 7,0% 38,7% 25,4% 20,4% 0,1%

. Metas 7,0% 30,0% 22,0% 45,0% 0,1%
Ano letivo
2020/2021 Valores Obtidos 0,06%
Ano letivo Metas 0,1%
2021/2022 Valores Obtidos 0,1%
Ano letivo Metas 0,1%
2022/2023 Valores Obtidos 0,08%

Relativamente aos dois primeiros indicadores, Absentismo e Ultrapassagem do Limite de Faltas,
verifica-se uma ligeira melhoria no primeiro indicador e uma melhoria significativa no segundo. Ainda
assim, estes resultados sdo penalizados pelos valores anormalmente elevados apresentados pela
turma LA do curso de Técnico de Logistica (Absentismo - 39% e Ultrapassagem do limite de Faltas -
50%). Excluindo esta turma, obteriamos um resultado de Absentismo - 9,8% e Ultrapassgem do limite
de faltas - 6,7%. A melhoria dos resultados sdo fruto das novas medidas de recuperagdo cuja
implementacao se iniciou neste ano letivo.

Para as turmas ainda em formacdo, a Taxa de Desisténcia ja apresenta um valor acima da meta
definida, pelo que a previsivel existéncia de mais desisténcias ao longo dos 22 e 32 anos ira penalizar
mais o resultado deste indicador. No entanto, é importante referir que o resultado apurado é
fortemente influenciado pelas turmas LA do curso Técnico de Logistica e TPA14 do curso Técnico de
Produgdo Agropecudria, que apresentam valores anormalmente elevados de abandono escolar (33,3%
e 41,7%, respetivamente). No final deste ano letivo, as turmas do primeiro ano (ciclo formativo 2022 -
2025) apresentavam uma taxa de desisténcia de 17,6% e as turmas do 22 ano (ciclo formativo 2021 -

2024) uma taxa de desisténcia de 32,1%.

A Taxa de Sucesso mostra que a data de 31 de julho de 2023, apenas 10,7% dos alunos dos cursos
profissionais da escola ndo tinham qualquer mdédulo em atraso. Analisando os dados turma a turma,
verifica-se que os alunos vdo acumulando os mdédulos em atraso ao longo dos dois primeiros anos do
curso e apenas no uUltimo ano se esforgam por resolver a situacdo. Impde-se rever as estratégias de
recuperacdo de madulos de forma a melhorar este indicador.

Em relacdo ao Comportamento/Indisciplina, os valores estdo dentro ou muito préoximos das metas
pretendidas, pelo que ndo se justificam nenhumas medidas de melhoria.

Os 3 restantes indicadores deste grupo nao estdo ligados ao desempenho dos alunos, medindo outras
dimensGes, mais ligadas a qualidade do processo educativo. Para os indicadores Taxa de Execugdo
Fisica (n2 horas lecionadas / n® horas previstas) e Taxa de Execu¢do Pedagédgica (n? moddulos
lecionados e avaliados / n2 mddulos previstos) ndo é calculado um valor global a nivel da escola, pois
a utilidade destes indicadores situa-se ao nivel das turmas consideradas individualmente.
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Taxa de Taxa de Modulos com
Execugdo Execugdo execugdo fisica
Fisica Pedagdgica diferente da prevista
Ano letivo Metas - - -
2019/2020 Valores Obtidos - - 67,9%
. Metas 100,0% 100,0% 10,0%
Ano letivo
2020/2021 Valores Obtidos - - 48,3%
Ano letivo Metas 100,0% 100,0% 10%
2021/2022 Valores Obtidos - - 9,5%
. Metas 100,0% 100,0% 10%
Ano letivo
2022/2023 Valores Obtidos - - 6,9%

Por ultimo, o indicador Moédulos com Execucdo Fisica Diferente da Prevista, que mede
fundamentalmente o cumprimento de uma regra imposta pelos organismos que tutelam e/ou
financiam a escola, apresenta um valor de 6,9%, o que estd ja dentro da meta definida e traduz uma
melhoria constante relativamente aos anos letivos anteriores. Tendencialmente, este indicador devera
convergir para valores préoximos de zero, ou seja, a totalidade (ou quase) dos mddulos lecionados
devera ter uma duracdo real igual a prevista.

3 - Outros Indicadores que medem a qualidade do processo formativo

3.1 - Niveis de satisfa¢cdo dos stakeholders

O nivel de satisfacdo dos diferentes stakeholders é aferido anualmente através de inquéritos
anénimos, efetuados quer por via digital quer em suporte em papel. Nos diferentes inquéritos é
avaliado o nivel de satisfagdo de um vasto conjunto de itens, cujos resultados detalhados podem ser
consultados no Relatério Final do ano letivo 2022-2023.

Nas tabelas seguintes, apresentam-se os valores globais para cada inquérito, calculados por média
aritmética simples das diferentes questdes que comp&em os questionarios.

Taxa de Satisfagao
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80,09 | | i
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Alunos Alunos Empresas Professores Professores Qutros Encarregadosde  Juris externos
relativamente ac relativamente aos relativamente aos internos externos colaboradores educagdo relativamente as
funcionamento da estagios estagios relativamente ao relativamente ao  relativamente ao  relativamente ao PAP
escola funcionamento da funcionamento da funcionamento da funcionamento da
escola escola escola escola
= 7020-2021 Valor = 2021-2022 Valor m— 7022-2023 Valor 2022-2023 Meta
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Média de Satisfacao
4
35
3
25
2
15
1
0,5
0
Alunos Alunos Empresas Professores Professores Outros Encarregadosde  Juris externos
relativamente ao  relativamente aos relativamente aos internos externos colaboradores educacdo relativamente as
funcionamento da estagios estdgios relativamente ao  relativamente ao  relativamente ao  relativamente ao PAP
escola funcionamento da funcionamento da funcionamento da funcionamento da
escola escola escola escola
= 2020-2021 Valor m— 2021-2022 Valor m— (27-2023 Valor s 202 2-2023 Meta
Taxa de Participagdo
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escola funcionamento da funcionamento da funcionamento da funcionamento da
escola escola escola escola
mmmn 2020-2021 Valor s 2021-2022 Valor  messm 2022-2023 Valor == 2022-2023 Meta

Verifica-se uma melhoria generalizada dos niveis de satisfacdo, quer da Taxa de Satisfacdo quer da
Média de Satisfacdo. De referir, no entanto, que os stakeholders “Professores Internos” e “Outros
colaboradores” ainda apresentam niveis de satisfacao abaixo das metas definidas.

De registar também a melhoria generalizada verificada ao nivel da taxa de participa¢do. A exce¢do do
inquérito as empresas, relativamente ao funcionamento dos estdgios, é conjuntural e prende-se com
o facto de o periodo de realizacdo destes inquéritos ter coincidido com a baixa disponibilidade dos
professores responsaveis, por estarem envolvidos na elaboracdo das candidaturas aos Centros
Tecnolégicos Especializados. Apesar das melhorias registadas, os stakeholders “Professores Externos”
e “Encarregados de Educac¢do” ainda apresentam niveis de participacdo abaixo das metas definidas.

Dado que nos diferentes inquéritos se avalia o nivel de satisfacdo dos mesmos érgaos e servigos da
escola, uma anadlise conjunta permite identificar quais os érgaos e servicos que apresentam maiores e
menores niveis de satisfagdo. Os resultados constam da tabela seguinte.
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f es Profi Outros Encarregadosde Alunos Global

Grau de Satisfa3o relativamente a: Internos Externos Colaboradores Educagdo (média)
TS MS TS MSs TS Ms TS Ms TS Ms TS Ms
66,7% 3,0 100,0% 3,6 33,3% 3,0 66,7% 3,2
Servico Qualidade 100,0% 3,3 100,0% 3,7 66,7% 3,0 88,9% 3,3
Diregdo Administrativa e Financeira 83,3% 3,0 100,0% 3,9 83,3% 3,4 88,9% 3,4
Servigos de Apoio Pedagdgico (Secretaria) 83,3% 3,0 100,0% 3,9 83,3% 3,2 100,0% 3,5 76,7% 3,3 88,7% 3,4
Reprografia 100,0% 3,5 100,0% 3,9 66,7% 3,3 95,5% 3,4 90,6% 3,5
_ 33,3% 3,0 100,0% 3,4 33,3% 3,5 66,7% 3,2 3,3
Diregdo Pedagogica 83,3% 3,2 100,0% 3,7 66,7% 3,0 100,0% 3,8 87,5% 3,4
Coordenagdes de Curso 100,0% 3,7 100,0% 3,7 83,3% 3,0 77,3% 3,3 90,2% 3,4
Servigo de Psicologia 100,0% 3,5 100,0% 3,7 83,3% 3,2 100,0% 3,4 89,1% 3,4 94,5% 3,4
Diregdo de Desenvolvimento 83,3% 3,0 100,0% 3,7 83,3% 3,0 88,9% 3,2
Servigo de Informatica 100,0% 3,0 85,7% 3,8 83,3% 3,2 89,7% 3,3
Exploragdo Agricola 100,0% 3,2 100,0% 3,6 66,7% 3,3 88,9% 3,4
Servigo de Projetos Internacionais 100,0% 3,0 100,0% 3,6 83,3% 3,2 94,4% 3,3

Legenda: TS - Taxa de Satisfagdo; MS - Média de Satisfagdo

3.2 - Outros indicadores de qualidade

Deste grupo constavam inicialmente os seguintes indicadores:
Taxa de Execugao do Projeto Educativo;
Taxa de execugao do Plano de Atividades;
Taxa de Execugdo do Plano de Formagao para Colaboradores;
Taxa de execuc¢ao do Plano Anual Organizagoes;
Visibilidade em meios de comunicagao e nas redes sociais;
Valorizagao institucional.

Por ndo ser possivel encontrar uma formula de célculo e/ou recolha de informac&o, ou ainda por se
ter verificado a necessidade de monitorizar outros aspetos mais importantes, foram abandonados
alguns destes indicadores e criados outros. Assim, neste grupo constam atualmente os seguintes
indicadores:

Taxa de execugao do Plano de Atividades;

Taxa de Execugao do Plano de Formacgao para Colaboradores;

Mobilidades Internacionais;

Diferencial Oferta/Procura;

Dimensao da escola.

Taxa de execucao do Plano de Atividades
Sendo o principal instrumento de planeamento anual, reveste-se de grande importancia quer a

elaboracdo do mesmo quer a avaliagdo da sua execugdo. Na tabela seguinte, apresentam-se os valores
globais de execuc¢do. Para uma analise mais detalhada, pode ser consultado o Relatério Final do ano
letivo 2022-2023. Exceptuando o pandémico ano letivo de 2020-2021, a Taxa de Execuc¢do do Plano de
Atividades apresenta sempre valores superiores a 100%, ou seja, globalmente foram realizadas mais
atividades do que as previstas.
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Taxa de execugdo do Plano de

Atividades Valores Obtidos Metas

Ano letivo 2019/2020 — -

Ano letivo 2020/2021 42,8% -

Ano letivo 2021/2022 107% 90%

Ano letivo 2022/2023 102% 100%

Taxa de Execucdo do Plano de Formacao para Colaboradores

Nao foi elaborado nenhum plano formal de formacéo, pelo que néo é possivel calcular este indicador.
No entanto, deve ser referido que no ano letivo em causa formam realizadas 2 a¢Ges de formacgao para
formadores e outros colaboradores, num total de 10 horas. A meta definida para este indicador é de
40 horas anuais de formacao.

Mobilidades Internacionais

Foram concretizadas todas as mobilidades de alunos e staff previstas. A nivel do acolhimento de alunos
estrangeiros e professores/funcionarios, foi possivel atender a todas as solicitacdes que nos foram
colocadas, tendo-se organizado estagios em Portugal para 12 alunos e acolhido 1 professor e 1
funcionario em Job Shadowing.

Mobilidades Aprovadas Mobilidades Realizadas
Envios

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Mobilidades alunos 6 10 10 5 10 10
Mobilidades Staff o 1 ) ) 1 ) )
(professores e funcionarios)
Parcerias com instituicdes/empresas
estrangeiras para acolhimento de alunos 9 13 6
e/ou Staff

. . Franca e Espanha e
Paises de acolhimento Espanha Espanha (s
Espanha Itélia
e (e Profejsc;,r:; /:unc.lonarlos
Acolhimentos Vo gdonars)

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Franga 30
Espanha 12 6 4 2
Mali 6 1
TOTAL 0 42 12 0 5 2
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Diferencial Oferta/Procura

De acordo com a legislagdo vigente, esta analise foi efetuada tendo como base os seguintes
pressupostos: Cursos profissionais e de Educa¢do e Formacgdo de Jovens: 1 turma = 24 alunos | %
turma = 12 alunos; Cursos de Educagdao e Formagao de Adultos (EFA): 1 turma = 20 alunos. Como
oferta formativa, considerou-se todas as turmas aprovadas e com financiamento assegurado e como
procura foram considerados todos os alunos que constam na plataforma informatica SIGO.

Dada a relevancia dos cursos profissionais na atividade da escola, no gréafico abaixo apresenta-se a
evolugdo da oferta e da procura relativa a esta tipologia de cursos. Nesta tabela, pode-se observar que,
excetuando os anos letivos 2015/2016, 2016/2017 e 2017/2018, a procura esteve sempre abaixo da
oferta. Com excecdo dos referidos anos letivos, a escola nunca conseguiu preencher totalmente as
vagas disponiveis nas diferentes turmas.

Evolugdo da oferta e da procura dos cursos profissionais

o
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w N

=K ————
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5 LW /\

50 </ %

- —"~

0
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A proximo grafico mostra a dimensdo do diferencial entre a oferta e a procura. Valores abaixo de 100%
significam uma procura inferior a oferta; valores acima de 100% significam uma procura superior a
oferta. Nos calculos desta tabela foram consideradas todas as turmas das diferentes tipologias de
cursos existentes na escola (profissionais, CEFJ e CEFA).
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Fonte: Dados dBGEP a 20/09/2023
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Depois de um pico extremamente negativo no ano letivo 2020-2021, onde apenas foram preenchidas
pouco mais do que 50% das vagas existentes, tem-se assistido a uma recuperac¢do deste indicador.
Ainda que se perspetive um decréscimo deste indicador no proximo ano letivo 2023-2024, a média
movel a 3 anos mantém uma tendéncia de ligeiro crescimento.

Dos inumeros fatores que condicionam os resultados da atividade da escola, alguns sdo externos e
impossiveis de controlar, como por exemplo a diminuicdo demografica e a crescente oferta de cursos
profissionais nos Agrupamentos de Escolas publicos. Outros, no entanto, sdo internos e podem/devem
ser alvo de medidas que contribuam para a sua melhoria.

Impoe-se uma reflexdo e medidas para tentar aumentar a procura relativamente a nossa oferta
formativa. A baixa de natalidade é um fator importante e sobre o qual nada podemos fazer, no entanto
outros fatores existem (instalagGes, equipamentos, cursos, disponibilidade de transportes, apoios,
etc.) que podem e devem ser equacionados.

Longe de estar consolidada, esta ligeira tendéncia de melhoria na procura permite, todavia, alimentar
a esperanca de que seja possivel inverter o ciclo de diminui¢cdo constante da procura e a consequente
diminuicdo da dimensao da escola.

Dimensao da Escola (em n2 de alunos)
Ponderadas as entradas (novos alunos) e as saidas (alunos que concluem o seu ciclo de formagdo e

alunos que abandonaram a formacgao), é possivel avaliar num determinado momento o n2 de alunos a
frequentar a escola. O calculo, cujos resultados se apresentam no grafico seguinte, reporta-se a
situacdo no arranque de cada ano letivo.

275 1
250 A
225 1
200 A
175 A
150 A
125 A
100 A

50 A

25 A

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

s N2 de alunos a frequentar no inicio de cada ano letivo
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado

no ponto Il

3.1 Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descri¢do da
Area de
Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

Sucesso

01

Diminuir a Taxa de Ndo Aprovacdo de 9,4% (ciclo formativo 2020-2023)
para um valor abaixo de 8%

02

Diminuir o indicador Absentismo de 14,7% (ciclo formativo 2020-2023)
para um valor dentro da meta pretendida 7%;

Manter ou melhorar o indicador Ultrapassagem do Limite de Faltas de
13,9% (ciclo formativo 2020-2023), meta definida 20%.

03

Supervisionar a aplicagdo das “Medidas de Recuperagdo de Aprendizagens
e/ou Assiduidade” avaliando o impacto das mesmas no indicador Taxa de

Sucesso. Valor deste indicador no final do ano letivo 2022-2023 foi 10,7%,
a meta definida é 50%.

04

Reduzir o abandono escolar (meta: Taxa de Desisténcia <= 20%)
Taxa de Desisténcia do ciclo formativo 2020-2023 - 41,7%

Taxa de Desisténcia do ciclo formativo 2021-2024* - 31,4%
Taxa de Desisténcia do ciclo formativo 2022-2025* - 18,6%
*Valores provisorios - ciclos formativos ainda a decorrer

AM2

Envolvimento
dos diferentes
Stakeholders

05

Melhorar o mecanismo de realizagdo dos inquéritos de satisfagdo de
forma a aumentar a taxa de participagdo dos diferentes stakeholders nos
inquéritos de satisfagdo. A taxa de participagdo média dos diferentes
inquéritos foi 63,8%. A meta é 80%.

06

Melhorar o conhecimento dos stakeholders relativamente as atividades
desenvolvidas

07

Fortalecer o envolvimento com os pais e encarregados de educagao

08

Promover a participagdo dos alunos na elaboragdo do Plano de Atividades
(pelo menos uma atividade proposta pelos alunos por turma)

AM3

Gestdo de
Recursos
Humanos

09

Melhorar definigdo e planeamento das tarefas extra-letivas com
atribuicdo explicita dos responsdaveis das mesmas.

010

Todos os colaboradores frequentarem anualmente pelo menos 40 horas
de formagdo (no ano letivo de 2022-2023 foram 10 horas de formagao)

0o11

Promover medidas para melhorar as taxas de satisfagdo nos grupos onde
a mesma é mais baixa (Professores Internos e Outros Colaboradores.

AM4

Gestdo do
Processo
Formativo

012

Melhorar a supervisdo da execugdo do Plano de Atividades, no que diz
respeito as atividades dirigidas aos alunos (registo das atividades
realizadas e n3o realizadas; participagdo dos alunos e evidéncias de
realizagdo).

013

Garantir uma taxa de execug¢do do Plano de Educagdo para a Cidadania de
100%.

014

Aumentar o nivel de digitalizagdo nos procedimentos administrativos e
pedagogicos, diminuindo ao maximo possivel a documentagdo em papel.
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Descricdo da

Area de " o Descri¢do do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Al O (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Melhoria q P ! P P
015 Consolidar a transigdo dos Dossiers Técnico-Pedagdgicos para o formato
digital.
Gestdo do
Processo P6r em pratica as alteragOes ao nivel da avaliagdo de desempenho dos
AM4 Formativo 016 alunos, de acordo com as novas regras e procedimentos que constam do
Regulamento dos Cursos Profissionais.
(continuagdo)
017 Reformular e/ou elaborar documentos estruturantes da EPDRBM:
- Projeto Educativo
018 Renovar os equipamentos informaticos e respetivo software e os
Gestdo das equipamentos pedagodgicos afetos aos diferentes cursos
AMS5 Instalagbes e
Equipamentos 019 Otimizar a utilizagdo das instalagdes proporcionando melhores condigdes
de trabalho.
020 Aumentar de 8 para 10, o n2 de iniciativas de promogdo da escola no
exterior
Visibilidade e 021 Divulgar os resultados dos inquéritos junto dos Stakeholders.
Reconheciment
AM6 oda
EPDRBM 022 Intgn5|f!car e .cons.olld.ar o) reIa.C|on.amento com os Stakeholders externos,
regionais, nacionais e internacionais
023 Aumentar a participagdo da escola na comunidade do concelho de

Montemor-o-velho
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3.2 Identificacdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao

Calendarizagao

Servigo / pessoa

Descricdao da A¢ao a desenvolver Objetivo o P
(més/ano) responsavel
Supervisdao dos mecanismos de recuperagao de
PM1 aprendi~zagens e/Qu assiduid_ade, introduzindo as_ . 01, 02, Ao Iongg do ano Servico Qualidade
alteragdes e/ou ajustes pertinentes de modo a atingir os 03e04 letivo
objetivos.
Definigdo e implementagdo de estratégias de combate Ao longo do ano Servigo de
PM2 ¢ P ¢ € 04 &e Psicologia e
ao abandono escolar letivo . -
Orientacao
Sensibilizagdo dos Coordenadores de Curso e
Professores acompanhantes de FCT para a necessidade
PM3 de realizagdo dos |n,ql_Jer|tos de S~at|sfagao da's gntldades 05 Ao Iong(? do ano Servico Qualidade
acolhedoras de estagios. Defini¢do de estratégias para letivo
melhorar a taxa de participagdo dos Encarregados de
Educagdo no inquérito de satisfagdo.
Divulgacgdo regular das atividades desenvolvidas e dos
resultados dos inquéritos de satisfagdo nas redes sociais
e através de uma Newsletter em formato eletrénico a Servigo de
. . 06,07 e Ao longo do ano M
PM4 enviar por mail para todos os stakeholders, . Comunicagao e
. . . 021 letivo
trimestralmente. A Newsletter podera também ser Imagem
entregue aos encarregados de educagao nas reunides de
final de periodo.
PMS5 Promogdo do dtibate e recolha det propostas dos alunos 08 Set/Out 2023 OET's
para a elaboragdo do Plano de Atividades
~ T . Diregdo Pedagdgica
PM6 Elaboragdo do mapa de distribuigdo de servigo 09 Setembro 2023 N
e Diregdo Geral
Elab dod Pl de F a N -
PM7 aboragdo de um Flano de Formagdo para 010e 011 Set/Out 2023 Diregdo Pedagdgica
colaboradores
Elab a liagdo d do global do PI d
PM8 a.‘ .oragao € avaliagdo ca execugdo global o Flano de todos Set/Out 2023 Servigo Qualidade
Atividades Anual
Supervisdo e acompanhamento da execugdo do Plano
de Atividades, no que diz respeito as atividades dirigidas Ao longo do ano
PM9 aos alunos (registo das atividades realizadas e ndo 012 Iegtivo A definir
realizadas; participacdo dos alunos e evidéncias de
realizagdo).
PM10 Supervisdo e acompfnhamento da execugdo do Plano 013 Ao Iong(? do ano Direcio Pedagégica
de Plano de Formacgao para colaboradores letivo
Revisdo de procedimentos administrativos e Ao loneo do ano
PM11 | pedagdgicos promovendo a sua otimizagdo e 014 Iegtivo Servigo Qualidade
digitalizacao
Supervisdo e acompanhamento do arquivamento (em Ao longo do ano
PM12 | formato digital e papel) da informagédo legalmente 015 g A definir

obrigatdria nos Dossiers Técnico-Pedagdgicos.

letivo
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Calendarizagao

Servigo / pessoa

Descri¢do da Ag¢ao a desenvolver Objetivo o .
(més/ano) responsavel
Supervisionar e apoiar na implementagdo das alteragdes Ao longo do ano . .
PM13 , . O1l6 . Servigo Qualidade
ao nivel da avaliagdo de desempenho dos alunos letivo
Até final d Servi lidad
PM14 | Revisdo do Projeto Educativo 017 € |na. oano ?NIEO Quall a! ? €
letivo Diregdo Pedagdgica
PM15* Execugdo das candidaturas aos Centros Tecnoldgicos 018 e 019 Ao longo do ano Direcio-Geral
Especializados letivo ¢
PM15* EIabp_raféo de pr_opostas para atualjz_agéo e/ou 018 e 019 Ao Iong(? do ano Servig9 (_ie
aquisicdo de equipamentos informaticos e software letivo Informatica

* Dependentes do resultado da candidatura aos CTE’s
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a

participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta
de EFP

Para além de uma reflexdo sobre o trabalho realizado neste ultimo ano letivo, estando a encerrar-se
um primeiro ciclo de 3 anos de certificacdo do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) da EPDRBM,
justifica-se uma reflexdo mais global sobre trabalho desenvolvido e os resultados obtidos.

Esta reflexdo esta organizada e aborda individualmente as quatros fases do ciclo de melhoria continua
em que o modelo EQAVET se baseia: Planeamento; Execucdo; Avaliagdo; Revisdo.

Planeamento

O arranque do SGQ coincidiu com o primeiro ano letivo da Escola Profissional e de Desenvolvimento
Rural do Baixo Mondego - EPDRBM (resultante da fusdo das duas escolas anteriormente existentes) e
em plena pandemia COVID.

Um contexto particularmente adverso, ndo sé pelas restricdes impostas pela pandemia mas também
pelo impacto da fusdo das 2 escolas, motivada fundamentalmente pela constante diminuicdao da
procura (novos alunos). A EPDRBM é uma escola de pequena dimensdo (cerca de 100 alunos) e com
um quadro de pessoal escasso, composto por 8 professores a tempo inteiro. Para além da lecionagdo
das aulas previstas, acumulam as funcdes de Dire¢do Geral da ADA, Direcdo Pedagdgica da EPDRBM,
Coordenacgdes de Curso, Orientagdes Educativas de Turma, os Servicos da Qualidade, Informatica,
Projetos Internacionais, a execug¢do do Plano de Atividades, etc...

Esta realidade de grande sobrecarga de trabalho, aliada a alguma (natural) resisténcia a mudancga,
dificultou a existéncia de momentos de reflexdo regulares necessarios para uma correta, eficaz e
atempada concretizacdo das diferentes fases do ciclo de melhoria continua (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo, Revisdo), tendo-se registado as maiores dificuldades ao nivel da fase de
planeamento. A principal evidéncia desta realidade foi a tardia aprovacdo do Plano de Atividades
(margo/abril 2021). No ano letivo seguinte (2021/2022), o Plano de Atividades foi concluido no inicio
de dezembro e, pela primeira vez, foi possivel elaborar um Plano de Educacgao para a Cidadania. Ja no
ano letivo transato, o Plano de atividades ficou concluido em outubro.

A par desta melhoria, registam-se mudancas positivas quer ao nivel do envolvimento dos diferentes
stakeholders na elaboragdo do Plano de atividades quer ao nivel da sua execucdo e avaliacdo. De uma
realidade em que o Plano de Atividades era um documento elaborado “por alguém”, aprovado
superiormente e ignorado/desconhecido pela generalidade dos stakehoders, temos hoje um processo
muito mais participado e com impacto no dia a dia da escola.

Referir ainda como mudanga positiva o facto de, ao contrdrio da pratica anterior ao SGQ, o Plano de
Atividades deixou de ser um documento “desgarrado”, criado anualmente mais por obrigacao legal do
gue por reconhecida utilidade. O Plano de atividades surge agora na sequéncia da avaliacdo do ano
letivo anterior (Relatério final do ano letivo) e de um Plano de Melhorias elaborado em fungao da
anadlise dos resultados obtidos, numa ldgica de melhoria continua.
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O Plano de atividades evoluiu ainda de um documento contendo fundamentalmente uma listagem de
atividades dirigidas aos alunos para um instrumento de planeamento global da escola, contendo as
atividades planeadas para todos os drgdos e servigos que compdem o organograma da EPDRBM e
ainda as atividades extra-letivas dirigidas aos alunos e comunidade escolar e local, com atribuicao
explicita dos responsdveis na execucdo das atividades e dos resultados esperados.

Ainda ao nivel do planeamento, houve a necessidade, logo numa fase inicial, de criar o organograma
da EPDRBM, refletindo a nova realidade da escola profissional. Definido o organograma e para que
pudessem ser explicitamente atribuidas tarefas e responsabilidades no ambito dos planos de
atividades, houve necessidade de melhorar o processo de distribuicdo de servigo através da criacdo de
uma folha de célculo para esse fim.

Execucao
Ao nivel da execucgdo, foram concretizadas algumas medidas para melhorar procedimentos existentes
e outras por imposicdo legal e que ainda ndo tinham sido postas em pratica.

No ano letivo 2020/2021, foi criado e executado pela primeira vez um Plano de Educac3o para a
Cidadania. Ainda neste ano letivo, por imposi¢cdo do Ministério da Educagao, tornou-se obrigatdério o
registo individual de todas as atividades em que os alunos vao participando ao longo do seu percurso
formativo. Este facto obrigou a um maior rigor no planeamento e sobretudo no registo das atividades
realizadas, implicando a criacdo/definicdo de procedimentos de contabilizacdo das atividades
realizadas pelos alunos.

Jano ano letivo 2022/2023, foram revistas e reformuladas as “Medidas de Recuperagdo e Assiduidades
e/ou Aprendizagens”. Adquirido um software para registo das Atividades de Recuperacdo Individual,
que apds a formagdo dos utilizadores entrou em funcionamento. Foram ainda revistos os critérios
gerais de avaliacdo relativos aos cursos profissionais, adequando-os a legislacdo vigente e em
particular ao “Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria”. Esta revisdo dos critérios de
avaliagdo implicou, por sua vez, uma atualiza¢do de diversos instrumentos de avaliacdo (Fichas de
avaliacdo Formativa, da FCT e da PAP). Paralelamente, foi efetuada (ainda em curso) a revisdo/criagdo
de um conjunto de documentacdo da EPDRBM (Regulamenteo Interno, Regulamento dos
Procedimentos Disciplinares, Regulamento dos Cursos Profissionais, etc.), incorporando as alteracées
ja referidas. Por ultimo, foram criados os Manuais de Acolhimento de Professores e Alunos, contendo
todas as regras e procedimentos para uma melhor integracao na escola.

Algumas destas medidas produziram ja um impacto visivel nos resultados de determindados
indicadores (por ex. Ultrapassagem do limite de faltas e Médulos com Execugdo Fisica Diferente da
Prevista), outras apenas comecardo a ser implementadas no ano letivo 2023/2024.

Avaliagao

Criados os instrumentos e estabelecida a pratica de um planeamento participado e atempado,
importava criar os mecanismos que permitissem uma avaliagdo dos resultados, e porque de uma
escola se trata, importa avaliar ndo sé o desempenho organizacional mas também os resultados ao
nivel do sucesso dos alunos.

O modelo EQAVET impde um conjunto de indicadores que medem o sucesso dos alunos calculados
apds o término da formacgao. Estes indicadores, sendo interessantes numa perspectiva macro, sdo no
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entanto insuficientes para permitir avaliar o desempenho quer dos alunos, quer da escola durante o
processo formativo, permitindo introduzir medidas corretivas durante o funcionamento dos ciclos
formativos.

Assim, foi criado um primeiro grupo de indicadores, calculados e avaliados turma a turma no final de
cada periodo letivo, mais orientados para a medi¢cdo do desempenho e sucesso dos alunos e execuc¢do
do planeamento curricular de cada turma. Os resultados destes indicadores constam do documento
“Indicadores de Execucdo e Inquéritos de Satisfacdo”, que é atualizado no final de cada periodo letivo,
permitindo ndo sé o “retrato” num determinado momento mas também a andlise da evolu¢do das
turmas ao longo do ciclo formativo. Nos indicadores relativos a assiduidade e ao sucesso, é
inclusivamente feita a analise aluno a aluno. Este documento é analisado no final de cada periodo
letivo nas reunides de Conselho de Turma, permitindo a definicdo/ado¢do de medidas de melhoria e
ainda servir de suporte a avaliacdo formativa que é entregue aos encarregados de educacao.

Ao longo dos ultimos 3 anos, foi sendo melhorado o processo de recolha de informacgdo para estes
indicadores e a forma como os resultados sao apresentados no documento “Indicadores de Execucao
e Inquéritos de Satisfacdo”, sendo também introduzidas algumas alteracGes no funcionamento dos
Conselhos de Turma.

O segundo grupo de indicadores diz respeito a satisfacdo dos diferentes satakeholders, a execucdo do
Plano de Atividades e do Plano de Formagao para Colaboradores, as Mobilidades Internacionais e ainda
a evolucdo da oferta e da procura. Estes indicadores sdo calculados anualmente e apresentados no
Relatdrio Final do Ano Letivo.

O Relatério Final do Ano Letivo foi também sendo reformulado, permitindo uma melhor andlise dos
resultados obtidos face as metas definidas e ainda uma comparagcdo com os resultados obtidos em
anos letivos anteriores.

Os aspetos menos positivos e a melhorar nos procedimentos de avaliacdo referidos (inquéritos de
satisfacdo e reunides) prendem-se, por um lado, com os (ainda) baixos niveis de participacao de alguns
stakeholders e, por outro, pela (ainda) deficiente divulgacdo dos resultados que carece de melhorias
ao nivel da simplificagdo da informacdo a disponibilizar e do alcance da divulgacao.

Revisao

Varios processos/momentos de revisdo ocorrem ao longo do ano letivo:

Por questdes ligadas ao financiamento da escola, é extremamente importante que o indicador Taxa de
Execucdo Fisica, ao nivel de cada turma, apresente um valor de 100%. Assim, os resultados desde
indicador sao avaliados frequentemente ao longo do ano letivo, refletindo-se o processo de revisao
em periddicas altera¢des dos horarios semanais das turmas.

No ambito dos Conselhos de Turma, apds a avaliagcdo dos resultados obtidos pelos alunos, caso se
justifique, é feita uma revisdo das metodologias e/ou mecanismos de acompanhamento, sendo estes
comunicados aos encarregados de educacao.

Ainda que ndo assumam um caracter regular e sistematico, sdo realizados, ao longo do ano letivo,
momentos de avaliacdo da execucao do Plano de Atividades e introduzidas, em sede de revisao, as
alteracOes consideradas pertinentes. Procurando melhorar este mecanismo de revisdao do Plano de
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Atividades, esta prevista a atribuicdo explicita a um professor da tarefa de supervisdo e
acompanhamento da execuc¢do do Plano de Atividades, no que diz respeito as atividades dirigidas aos
alunos (registo das atividades realizadas e nao realizadas; participacdao dos alunos e evidéncias de
realizacdo).

No inicio de cada ano letivo, a partir da analise dos resultados obtidos no ano letivo anterior, através
do Relatdrio Final do Ano Letivo e do Plano de Melhorias, procede-se a uma revisdo do Plano de
Melhorias e, a partir deste, elabora-se o Plano de Atividades.

Algumas notas adicionais

A reduzida dimensao do corpo docente e o facto de coincidirem nas mesmas pessoas diversas fungdes
e responsabilidades, a dificuldade de encontrar momentos livres coincidentes nos horarios e uma
escassa participacdo dos docentes externos inviabilizou, numa primeira fase, uma maior regularidade,
estruturacao e diferenciacdo das reunides de trabalho. Ainda que exista espaco para melhorias, tem
vindo a registar-se uma maior frequéncia e regularidade na realiza¢cdo das reunides de trabalho.

Ao nivel dos procedimentos administrativos, tém sido desenvolvidos esforgos no sentido de aumentar
o nivel de digitalizacdo dos mesmos, definindo metodologias e criando mecanismos para garantir a
coeréncia da informacgdo nas diferentes plataformas informaticas. Neste capitulo, refira-se, pela sua
importancia, o trabalho desenvolvido ao nivel da organizacdo dos Dossiers Técnico-pedagdgicos, quer
em suporte papel quer em suporte digital.

Conclusao
Tendo consciéncia do muito trabalho que ainda falta fazer para atingirmos o nivel de exceléncia
pretendido, acreditamos, no entanto, poder afirmar que o trabalho desenvolvido nos ultimos 3 anos
letivos se constitui como uma mais-valia para a EPDRBM, tendo gerado os seguintes beneficios:

Otimizacdo das metodologias de trabalho;

Solidez das decisOes estratégicas;

Criacdo de mecanismos de melhoria continua;

Melhoria da relagao com os diferentes “stakeholders”;

Aumento da motiva¢do dos colaboradores;

Otimizacao da utilizacdo dos recursos da organizagao;

Melhoria da imagem da organizagao.

Os Relatores

\g i J JJ%t ko \el Gak =
)

(Responﬁ el-dqualidade) (Diretora Pedagdgica)

Montemor-o-Velho, 26/09/2023
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